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PRESENTACIÓN 
Curso: VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL  

24  hrs 
Modalidad: ONLINE 

Duración: 30 días, desde inicio de clases 

 
DESCRIPCIÓN GENERAL 

 
• El curso de "Visita Domiciliaria Integral", certificado con una duración de 24 

horas y ofrecido en una modalidad 100% online asincrónica, está diseñado 

para proporcionar a los profesionales de la salud, las habilidades y 

conocimientos necesarios para realizar visitas domiciliarias eficientes y 

compasivas. Este curso se dirige a aquellos que buscan mejorar su 

capacidad para brindar atención holística y personalizada en el entorno del 

hogar del paciente. 

• Abordaremos integralmente los aspectos clave de las visitas domiciliarias. 

Los participantes adquirirán habilidades cruciales para realizar evaluaciones 

integrales del estado de salud y bienestar de los pacientes en su entorno 

natural, el hogar. Este enfoque no solo incluye la atención a la salud física, 

sino que también abarca aspectos psicológicos, sociales y ambientales, 

cruciales para un tratamiento efectivo y compasivo. 

• El curso se estructura en módulos temáticos que cubren desde los 

fundamentos de la visita domiciliaria hasta técnicas avanzadas para el 

manejo de situaciones complejas. Los participantes aprenderán sobre la 

importancia de la comunicación efectiva y de seguridad, la gestión de 

enfermedades crónicas en un entorno domiciliario. Además, se enfatizará la 

importancia de la coordinación con otros servicios y profesionales de la 
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salud para garantizar un enfoque integral del cuidado. 
 

OBJETIVOS DEL CURSO 
• Dotar a los participantes de las habilidades para realizar evaluaciones de salud y 

bienestar integrales en el entorno domiciliario. 

• Desarrollar la capacidad para identificar y responder a las necesidades físicas, 

emocionales, sociales y ambientales de los pacientes y sus familias. 

• Fomentar una comprensión profunda de los desafíos únicos que presenta la atención 

domiciliaria, incluyendo la gestión de enfermedades crónicas y la atención a poblaciones 

vulnerables como ancianos y personas con discapacidad. 

• Enseñar estrategias de comunicación efectivas para interactuar con pacientes y familias 

de diversas culturas y antecedentes. 

 

CONTENIDOS 
 

• MÓDULO 1: MARCO CONTEXTUAL DE LA VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL 

 MODELO BIO-PSICO-SOCIAL 

 MODELO CENTRADO EN EL USUARIO 

 ENFOQUE DE REDES 

 DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD Y TERRITORIO 

 ENFOQUE DE DERECHOS 

 AUTOCUIDADO DE LOS EQUIPOS QUE REALIZAN VISITAS DOMICILIARIAS. 
 

• MÓDULO 2: ESTRATEGIAS Y ORGANIZACIÓN: LA VISITA DOMICILIARIA COMO 
ESTRATEGIA DE ABORDAJE FAMILIAR 

 MARCO CONCEPTUAL DE LA VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL  
 OBJETIVOS DE LA VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL 

 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL 

 ETAPAS DE LA VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL  
 EL REGISTRO DE LA VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL 
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• MÓDULO 3: TRATO AL USUARIO: ORGANIZACIÓN Y ATENCIÓN EN EL TRATO AL 
USUARIO 

 ELEMENTOS USUARIO EXTERNO E INTERNO 

 PERCEPCIÓN Y COMUNICACIÓN 

 COMUNICACIÓN GESTUAL, EFECTIVA Y EMPÁTICA 

 TIPOS DE USUARIOS Y TIPOS DE FUNCIONARIOS 

 RESOLUCIÓN DE CONFLICTO EN LA ATENCIÓN A PÚBLICO 

 NEGOCIACIÓN, RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 
DE RRHH 

 VIOLENCIA ABORDAJE DE USUARIO A FUNCIONARIO 

 ÉTICA, ROL Y ACTITUD DEL FUNCIONARIO PÚBLICO 

 DISCRIMINACIÓN Y ABORDAJE A LOS USUARIOS 

 RECONOCER LAS HERRAMIENTAS PERSONALES 

 

• MÓDULO 4: LA VISITA DOMICILAIRIA INTEGRAL, EJECUCIÓN. 

 SELECCIÓN DE CASOS PARA LA REALIZACIÓN DE VISITA DOMICILIARIA 
INTEGRAL  

 LA VISITA DOMICILIARIA INTEGRAL DE ACUERDO A SU OBJETIVO: 
INTERVENCIÓN, DIAGNÓSTICO, SEGUIMIENTO Y/O EVALUACIÓN 

 LA COMUNICACIÓN Y OBSERVACIÓN COMO HERRAMIENTAS PRINCIPALES. 

 EL PASO A PASO DE LA VISITA DOMICILIARIA: SITUACIONES, EVENTOS, 
HERRAMIENTAS, REGISTRO 

 

 
 

 

METODOLOGÍA 

• Los alumnos accederán a través del aula virtual a su cuenta en la fecha estipulada por 

la dirección del CURSO con horario libre y flexible. 
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“APRENDE PARA CRECER” 

• Podrán descargar las clases y material escrito a través de la plataforma, tendrán acceso 

continuo y sin restricción durante toda la duración del curso a los contenidos como video 

o actividades formativas. 

 

 

 

CRITERIOS DE APROBACIÓN 
• Cumplir con nota de aprobación mínima 5.0 o superior en la escala de 1 a 7, en el 

promedio final de todas las evaluaciones 

 

CRITERIOS DE REPROBACIÓN  
• No cumplir con nota mínima 5.0 

• No terminar el curso en el plazo máximo establecido. 
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