CAPACITACIONES
ULEARNING

DIPLOMADO EN

MEDIACION FAMILIAR
CERTIFICADO POR 400 HRS



DESCRIPCION:

La formacion en mediacion familiar contribuye a entender la forma en
la cual se desencadenan los conflictos en los diferentes ambitos de
la vida familiar, proporcionando variados tipos de herramientas, tanto
para comprender cada uno de ellos en particular, como para apoyar
la busqueda de soluciones que satisfagan a cada una de las partes
intervinientes.

Si bien, un conflicto se presenta como un desacuerdo entre dos o
mas partes, eéstas pueden llegar a un consenso si son capaces de
dialogar. Asi, en muchas ocasiones, las personas necesitan de un
profesional que facilite ese didlogo y les colabore a alcanzar
acuerdos, un mediador o mediadora. Como proceso de intervencion,
el profesional que cumple el rol de mediador familiar requiere
reconocer y aplicar un conjunto de diversas metodologias especificas
de mediacién, como también, basar su accion en la ética y el respeto
por las personas, favoreciendo asi un manejo mas adecuado de las
relaciones interpersonales. La formacion que ofrece este Diplomado
cumple con los requisitos académicos exigidos por el Reglamento de
la Ley de Tribunales de Familia para incorporarse al Registro Unico
de Mediadores, previo a la realizacion de pasantia de 40 horas en los
centros de mediacion, de conformidad al articulo 112 de la Ley
19.968.

OBJETIVOS:

e Reconocer elementos constitutivos de la mediacién, familia y
conflicto con el fin de comprender las bases que sustentan la
mediacion.

e Reconocer el marco juridico e institucional, sus componentes técnicos y
estructurales para conducir procesos de mediacion en Chile conforme a
la normativa vigente.

e Distinguir los principales modelos de mediacion con el fin de aplicarlos de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas de los sujetos de
intervencion.

e Conectar competencias interpersonales y profesionales necesarias para
el adecuado desempeiio del rol de mediador familiar con las exigencias
del cargo establecidas en el cuerpo tedrico.

e Desarrollar, por medio de la elaboracion de un proyecto final, un proceso
de intervencion en mediacion familiar integrando el conjunto de
metodologias y estrategias de mediacion profundizadas en el diplomado.



DIRIGIDO A:

Se orienta a profesionales de que realizan o desean realizar atencion
directa con familias y el ambito judicial y que estén interesados y
motivados en especializarse en mediacion familiar.

o Ciencias sociales, Educacion y/o salud, Abogados, Psicoélogos,
Trabajadores sociales, orientadores familiares, sociologos,
profesores, terapeutas ocupacionales, enfermeras, entre otros
profesionales que puedan estar en vinculacion y atencion
directa familias.

CONTENIDOS:

e Moddulo 1: Mediacién, familia y conflicto
» Familia y sociedad
» Elementos para el andlisis familiar
» Familia y separacion
» Conflicto y mediacion.

e Moddulo 2: Caracterizacion de la mediacién en Chile
» Mediacion Familiar
» Sistema Juridico
» Sistema Nacional de Mediacion
> Valores y ética, resiliencia y las emociones en la
mediacion.

e Moddulo 3: Modelos de mediacion, experiencia de mediadores
y competencias interpersonales.
> Exploraciéon de los modelos de mediacion: Harvard,
Transformativo y Circular narrativo
» Profundizacibn en la experiencia de diferentes
mediadores que conducen eficazmente el proceso de
mediacion
» Competencias interpersonales de colaboracion para la
resolucion de problemas que configuran el conflicto en
disputa.
e FINAL: Examen de titulo



METODOLOGIA:

¢ Modalidad 100% online, asincrénico.

e Duracion maxima de 6 meses, Duracion minima de 3 meses.
(Permanencia minima por modulo de 1 mes).

e Plataforma virtual de estudios disponible las 24 horas del dia.

CERTIFICACION:

e Certificacion inmediata al aprobar el DIPLOMADO
¢ Nota de Aprobacion minimade un 5.0 enlaescaladela?.
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