
ATENCIÓN DE CALIDAD Y
 TRABAJO EN EQUIPO

demy+56 935185459
INFORMACIÓN AL:

3030
HORASHORAS
PEDAGÓGICAS



demy

TRATO AL

+56 935185459
INFORMACIÓN AL:

30HORAS
PEDAGÓGICAS

MÓDULO I MÓDULO II MÓDULO III
¿Qué es la calidad

en salud?

Derechos humanos,
respecto e inclusión en la

atención de la salud.

USUARIO

CURSOCURSO

Actualización en
programas de salud.

Conocer patologías
auge.

Técnicas de resolución de
problemas (Paciente difícil).

Trabajo en equipo.

Liderazgo, normas y
protocolos.

Comunación efectiva,
comunicación verbal y no

verbal.
Promoción y prevención en

la salud.


